DAFTAR ISI

Halaman
HALAMAN JUDUL ..o i

LEMBAR PERSETUJUAN .....oooiii e i
LEMBAR PENGESAHAN ......oo e ii
KATA PENGANTAR ..o iv
ABSTRAK e vi
ABSTRACK e vii

DAFTAR ISL..c ettt viii
DAFTAR TABEL ... s Xi
DAFTAR GAMBAR ... xii

DAFTAR LAMPIRAN ... Xiii
BAB | PENDAHULUAN ... 1
1.1 Latar Belakang .........ccooooiiiiiiiiiiieee 1
1.2. Identifikasi dan Pembatasan Masalah ............cccccoociiiiiiiiiienen, 7
1.3. Perumusan Masalah ... 8
1.4, Tujuan Penelitian ..........ccooiiiiiiiiiiiciec e 9

1.5. Manfaat Penelitian ............ccocooiiiiiiiiic e 10

BAB 1 LANDASAN TEORI ..o 11
2.1 TINJAUAN TOM ..cvviuviteitisii ettt 11

2. 1.1 KNIttt 11

2.1.1.1 Manfaat Penilaian Kinerja...........ccccoceeviveiieicciicseenn, 12

2.1.1.2 Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Kinerja .................. 14

2.1.1.3 Mengukur Kinerja Karyawan............ccccoocvvveiieeiiiecnnnenn, 15

2.1.2. DISIPIN KEIJA ..ccuiiiiiiiiicicsiee s 17

2.1.2.1 Jenis-Jenis Disiplin Kerja.......ccooovviiienininiiiseee, 18

2.1.2.2 Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Disiplin Kerja........ 19

viii



2.1.2.3 Indikator Disiplin Kerja .........cccoveviveveiieiieie e, 22

2.1.3. IMIOTIVASE ... 26
2.1.3.1 Tujuan Pemberian Motivasi ..........cccccoveiiiiiiiiiieee, 27

2.1.3.2 Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Motivasi................ 27

2.1.3.3 Teori-Teori MOtIVASI.........ccccuvriiieienesc e, 30

2.2. Hasil Penelitian Sebelumnya...........c.cccooveiiiiiiiiie e, 36
2.3. Hubungan antar Variabel ..........cccccooveviiieiiiiece e, 39
2.4, HIPOTESIS .....veeieeie ettt te e nne s 40
2.5. MOodel PENEITIAN .....oveiiiiiiieee s 40
BAB Il METODE PENELITIAN ...ooiiiiii e 41
3.1, DESAIN RISEL......eeiiiiitiiiiiiieieeiee ettt 41
3.2. Jenis dan SUMDBEr Data ..........coviirieieiieieee e 41
3.3. Populasi, Sampel, dan Teknik Pengambilan Sampel ...................... 43
3.4, UNIt ANALISIS ... 45
3.5. Definisi Operasional Variabel ..............ccooiiiiiiiiie, 46
3.6. Teknik AnaliSis Data..........cccceiveiiiiiiiiiiiiieee e 48
3.6.1. UjJi Validitas ....ccceeueeiieieiieiiecieeeeee e 48

3.6.2. Uji Reliabilitas ..........ccccooveiiiiiiiccceceee e, 49

3.6.3. Analisis Regresi Linier Berganda ............ccccccevvvevveiveennenn, 51

3.6.4. UjJi HIPOTESIS ...ttt 52

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN........ccccoooiiiiiiienins 54
4.1 HaSil PENEIITIAN ....ooeviiiiiieee s 54
4.1.1. Karakteristik ReSpoNden ............ccccceevveveeiviieie e, 54

4.1.2. Uji INSEIUMEN ..o 58

4.1.2.1 Uji Validitas .......cccovvvrieeieieiecesecccesceeeeien 58

4.1.2.2 Uji Reliabilitas........ccoceovveieiieiienceecee e, 60

4.1.3. Analisis Regresi Linier Berganda ...........c.cccocevevivivnnennn, 62

4.1.4. Uji HIPOTESIS ..ot 63
AL1ALUJIF e 63



ALA2UJIT o 64

4.1.4.3 Uji Koefisien Determinasi............cccoevevveieseennnnn, 66

4.2 Pembahasan Hasil Penelitian ... 67

4.3 Temuan Penelitian ..o 69

4.4 Keterbatasan Hasil Penelitian............cccoovviiiiiniiiiicccc 70

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN .....coiiii e 71
5.1 KeSIMPUIAN ...t 71

5.2 SAIAN ...t 73

5.3 Implikasi Hasil Penelitian ............cccooevieiiiieie e 74
DAFTAR PUSTAKA ettt 75
LAMPIRAN . ...ttt ne e 78





